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Resumo: Este artigo apresenta um software, o Matraca, que visa tornar-se uma
ferramenta computacional para auxilio a deficientes visuais no uso do computador.
Apresentando um editor de textos e uma calculadora, a ferramenta exemplifica como é
possivel e necessario o desenvolvimento de aplicativos open-source e gratuitos que
déem suporte a acessibilidade do deficiente ao passo que também promovam a

incluséo digital respeitando as particularidades do seu publico alvo.
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1. INTRODUGAO



Nos dias atuais, observa-se a presengca massiva da informatica na vida
cotidiana, ndo so6 servindo de ferramenta para o lazer, como também auxiliando na
educacao, na aquisicdo de informagdes e nas mais diversas atividades.

Como essa presenca torna-se cada vez mais indispensavel, é importante que
haja a inclusdo digital de todas as pessoas. Nesse contexto torna-se importante analisar
o que tem ocorrido com os Portadores de Necessidades Especiais (PNE)
(KLEIN,PASSERINO - 2006). Para eles, existem ferramentas de software no mercado
mas, apesar de presentes, o uso da tecnologia a favor do deficiente pode ser melhor
aproveitado. Existem diversos obstaculos a serem superados, em particular, um dos
motivos para que uma barreira digital exista é a inadequacédo do ambiente em relagéo
ao sujeito, ou seja, a falta de acessibilidade dos equipamentos, software e da Internet
em relacdo aos PNEs (KLEIN, PASSERINO 2006).

E evidente que a utilizacdo da informatica é capaz de trazer inimeras vantagens
a quaisquer pessoas, inclusive aquelas que sido portadoras de necessidades especiais,
desde que seja voltada para suprir as necessidades do seu publico alvo e para tanto,
conhecga quais sdo essas necessidades bem como o perfil deste usuario. No caso dos
PNEs, em especial, deve ser dada maior énfase, visto que as ferramentas de
informatica podem ser grandes aliadas na solugao n&o s6 de problemas restritos a esse
meio “virtual”’, como também na solugdo de problemas do cotidiano, implicando em
melhoria direta na qualidade de vida e no acesso a informagao.

Para os deficientes visuais (DV) (KLEIN,PASSERINO - 2006) em particular, o
uso do computador se tornou possivel majoritariamente gracas aos leitores de tela.
Provendo acessibilidade ao sistema operacional e aos softwares ja existentes, os
leitores de tela ndo conseguiram romper a barreira dos conceitos visuais ligados a
informatica, visto que conceitos, desde os mais simples tais como navegagao por
diretérios, acesso a menus, sao puramente visuais. Assim, apesar de oferecem suporte
pleno, ndo € possivel assegurar que o usuario DV compreendera determinado conceito
e fara uso da respectiva funcionalidade. Logo, é importante que os aplicativos aos quais
os DV venham a ter acesso possuam certas caracteristicas adequadas também a este
perfil de usuario, a citar a interface, a portabilidade, adaptacdo de conceitos da
informatica, etc.

No sentido de promover a expansao das tecnologias assistivas e também fazer
com que as mesmas tornem-se cada dia mais acessiveis, idealizou-se o Matraca, uma

ferramenta destinada aos deficientes visuais constituida de um editor de textos e uma



calculadora, que visa apresentar novas idéias sobre um perfil de software que seja mais

adequado ao publico alvo para o qual é destinado.

1.1. A Informatica e os Portadores de Deficiéncia Visual

O sistema Braille de escrita e leitura, desenvolvido pelo francés Louis Braille
(1809-1852) caracteriza-se, ainda nos dias atuais, como a mais importante contribuicao
dada ao deficiente visual. Permitindo a leitura e a escrita, possibilitou a inclusdo na
sociedade, através do acesso a educacdo e a informagdo e consequentemente nas
mais diversas areas do conhecimento cientifico. Apesar da representacdo da
informacao nesse sistema ser bastante simples, observa-se o grande consumo de papel
e também de espaco fisico adequado para armazenamento dos livros e afins.

Recentemente, com a guinada da informatica, houve grandes contribuicbes para
o DV. Observa-se a grande variedade dos leitores de tela, permitindo que os DV
tivessem acesso as informagdes oriundas da World Wide Web e também ao uso de
diversos softwares.

Os leitores de tela sao softwares aplicativos que realizam a leitura dos
caracteres existentes no ecra gragas a algum método de sintese de voz neles presente.
Sistemas de sintese de voz sdo aqueles projetados para responder a um pedido de
informac&o utilizando mensagens faladas (KLEIJN,PALIWAL - 1998), (LEMMETTY -
1998) .S&o também capazes de executar comandos em outro software de acordo com a
vontade do usuario, provendo também suporte a isso.

Assim, é evidente que as ferramentas computacionais estdo substituindo
gradualmente o sistema Braille ao passo de que também podem supera-lo, visto que a
gama de informagbes a qual permitem acesso € bem mais vasta, ndo necessitam de
espaco fisico especifico para armazenamento e ainda permitem outras funcionalidades
existentes apenas no mundo computacional.

Para promover a comunicagdo com o usuario, sendo este um deficiente visual,

existem duas maneiras principais:

« Utilizagdo dos monitores dindmicos em Braille: O conteudo textual da tela é
enviado para um monitor dinAmico em Braille, o qual possibilita a leitura do
deficiente visual. No Brasil, o alto custo dos monitores dindmicos em Braille, ou

simplesmente linha Braille, torna o mesmo inacessivel a maioria dos deficientes



visuais;

« Utilizagdo de comunicagao por audio: Mais utilizada atualmente. Os comandos e
conteludo da tela s&o disponibilizados ao usuario sob audio de voz humana,
permitindo entdo que o mesmo, através de comandos do teclado, opere um

determinado software.

Detendo-se na comunicagdo por audio, de forma geral, pode-se dividi-la em
duas formas: sistema de voz sintetizada e sistemas que néo utilizam voz sintetizada.
Sistemas de sintese de voz sdo aqueles projetados para responder a um pedido de
informacao utilizando mensagens faladas (KLEIJN,PALIWAL - 1998) , (LEMMETTY -
1998).

Os sistemas de voz sintetizada sao constituidos de dois componentes: o front-
end e o back-end. O front-end é responsavel pela conversao do texto em estruturas
fonéticas da lingua para a qual o texto sera falado e o back-end, por sua vez, &
responsavel pela conversdao dessas estruturas fonéticas em audio, o qual sera
retornado ao usuario.

Existem varias estratégias de implementag¢ao das duas estruturas que compdem
um sistema de sintese de voz. Em especial, da-se destaque ao back-end, por ser o
ponto de comunicagao direta com o usuario. Pode-se citar como exemplos de estruturas
de implementacdo do back-end a sintese concatenativa, na qual o audio € obtido
através da aglutinagdo de amostras pré-gravadas, e a sintese por formantes, na qual
ndo se usa nenhuma amostra humana e o audio é obtido através de um modelo
acustico que forma o audio de acordo com uma série de parametros.[Falta referéncia]

Quanto ao sistemas que nao utilizam voz sintetizada, sao constituidos por
amostras pré-gravadas de um locutor humano as quais sdo executadas conforme
necessidade (KING — 2003). Independentemente das estratégias de implementagao, &
fundamental que caracteristicas como inteligibilidade e boa entonacdo da voz estejam

bem definidas pois sdo determinantes para uma boa usabilidade do aplicativo.

2. METODOLOGIA

Para que o Matraca fosse desenvolvido, foi necessario identificar aspectos

negativos na compreensdo de certos conceitos dos softwares, bem como mapear



situacdes-problema nos softwares atuais que ainda nao oferecem suporte ao DV.

Para tanto, foi continuamente realizada uma pesquisa tedrica, visando encontrar
informacdes sobre ferramentas, técnicas para melhorar a acessibilidade e conceitos que
poderiam ser incorporados na constru¢do do Matraca. Ainda em ambito tedrico, foi
necessario buscar publicacbes e referéncias bibliograficas que se referiam a esse
publico alvo e suas necessidades.

Com o objetivo de verificar in loco, as variaveis detectadas na avaliagao tedrica,
em 09/05/2006 foi realizada uma visita ao Instituto de Cegos de Campina Grande - PB.

Ao mapear os pontos necessarios e ter em maos conhecimento do perfil de

usuario, partiu-se, entéo, para a implementacédo do Matraca.

3. APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

3.1.0 Matraca

Apesar dos leitores de tela possibilitarem quase que a plena acessibilidade do
DV a um computador, a unanimidade dos mesmos torna-se arriscada. Como todo leitor
de tela necessita de instalacdo, que nem sempre é possivel de ser realizada pelo
deficiente em virtude, por exemplo, de restricdes de administrador de um dado sistema,
ha a limitacdo do acesso dos deficientes a tais maquinas. Ainda pode-se levar em
consideracdo também a necessidade de instalagdo sempre que ha mudanca de
computador, como por exemplo, em uma ida a um cybercafé. Seria analogo ao fato de
que toda vez que se muda de computador ha a necessidade de instalacdo e
configuracao de um sistema operacional. Um dos motivos que ocasiona a dificuldade de
acesso, deve-se ao fato que os desenvolvedores de tecnologias parecem mais
rigorosos na decomposicdo da logica da tarefa do que na consideragao efetiva dos
conhecimentos, dos procedimentos e dos objetivos dos utilizadores (MIRANDA,
MARTINS, RODRIGUEZ, ALVES - 2006).

Para minimizar tais problemas, foi concebida uma ferramenta chamada
“Matraca”. O Matraca caracteriza-se por ser um software aplicativo, que apresenta um
editor de textos e uma calculadora, desenvolvido especialmente para o deficiente visual.

A necessidade de um aplicativo como o Matraca mostra que uma alternativa aos
leitores de tela é necessaria, pois nem sempre € possivel a instalacdo ou até a

aquisicao deste ultimo.



Implementado em Object Pascal, linguagem orientada a objetos que permite o
facil desenvolvimento, o Matraca tem execucdo automatica em ambiente Windows®,
basta a inser¢do do CD com a ferramenta no drive, para que haja a auto-execugao
(Figura 1). Para a escolha dessa linguagem de programacgao varios fatores foram
levados em conta, a citar: facilidade de desenvolvimento, compatibilidade com
Windows® (sistema operacional mais popular atualmente) e grande disponibilidade de

cdédigos na WEB que podem ser posteriormente incorporados.

& Matraca - Versao 1.0 E]

Menu de Opgoes Ver‘sfj(:) ] .

T - Editor de Texto Saudagdo
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- Finalizar Programa

Figura 1 - Tela inicial do Matraca.

3.2. A Comunicac¢ao do Matraca com o Usuario

O Matraca néo utiliza voz sintetizada. Para possibilitar uma plena comunicagao
com o usuario, foi estruturado um banco de dados com amostras de voz pré-gravadas
(22 KHz, 16 bits, estéreo), com instru¢cdes basicas que guiam o DV usuario do
programa, permitindo que o mesmo utilize todas as funcionalidades do Matraca.

Nesse mesmo sentido, foi construido um arquivo de ajuda, interno ao programa,

no formato “pergunta-resposta” dividido em sec¢bes. Neste arquivo, através da leitura



das perguntas, o usuario pode escolher a resposta a ser lida. A decisdo de colocar no
Matraca este tipo de ajuda, além do tradicional (tépicos estruturados), foi idealizada na
tentativa de garantir um acesso mais proximo a idéia de diadlogo, visto que o arquivo de
ajuda construido em topicos e sub-topicos acessiveis apenas via leitor de tela recorrem

a uma estrutura visual, que nem sempre € compreendida pelo DV.
3.3. O Editor de Textos e a Calculadora

O editor de textos do Matraca (Figura 2) permite que o usuario digite texto, os
imprima e também os salve em disco. O retorno das teclas é dado a partir do audio
correspondente de cada tecla pressionada. Para acessar menus ou realizar tarefas
especificas (soletrar a ultima palavra digitada, por exemplo) existem combinacbes de

teclas que permitem tais atividades.

Menu de Opgdes =
% Editor de Texto - Matraca ... [~ |0O/53

T - Editor de Texto

Arquivo  Editar  Repetir

- Calculadora

- Sobre este software

- Repetir

- Finalizar Programa

Figura 2- Tela do Editor de Textos do Matraca.

A presenca do editor de textos no Matraca estende a sua aceitagcdo entre o

publico deficiente. Permite ndo somente que textos sejam digitados, mas pode constituir



uma ferramenta auxiliar na alfabetizacdo de deficientes visuais e até mesmo de nao-
deficientes, em virtude do retorno auditivo.

A calculadora foi idealizada para permitir que mais deficientes visuais tenham
acesso ao conhecimento cientifico no ambito da matematica. Normalmente, por
requerer muito de visualizacdo, ha muita dificuldade dos deficientes no uso da
matematica e, consequentemente em areas que a utilizam. Operando numeros reais
nas quatro operacdes basicas (soma, subtragao, multiplicacdo e divisdo), sob a forma
de linha de comando, a calculadora do Matraca abre mais um leque de oportunidades
ao deficiente visual (Figura 3 ). O resultado das operacdes é retornado em forma de

audio ao usuario.
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Figura 3 — Algumas operagdes realizadas pela calculadora do Matraca.

3.4. O Carater Livre do Matraca

O cddigo fonte do Matraca segue em anexo a toda cépia do mesmo. Os direitos

legais do Matraca estdo de acordo com a GPL (GNU General Public License (FSF —
1991) ). Além de ser open-source, o Matraca é gratuito.

A idéia da implementacao segundo tais parametros visa permitir que ndo haja
custo para a sua utilizagao, ou seja, seja acessivel a todos e que seu desenvolvimento
possa ser continuado pela comunidade que apdia e desenvolve software livre, provendo
melhorias ao sistema, ampliando, por consequiéncia, ainda mais os horizontes da

inclusao digital do deficiente visual. Visto que, de forma geral, pode-se avaliar a inclusao



digital como um meio para promover a qualidade de vida, garantir maior liberdade

social, gerar conhecimento e troca de informagdes (KLEIN,PASSERINO - 2006).

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do Matraca e a utilizagdo do mesmo evidenciam que é
constante e necessaria a busca por ferramentas que venham promover acessibilidade
ao deficiente, ndo somente o visual.

Por ser um aplicativo simples, acaba por se caracterizar como um motivador
para o desenvolvimento de outras ferramentas, expansao das atualmente existentes e
ainda como modelo para criagdo de outras novas.

E importante também citar que o Matraca busca dar ao deficiente visual meios
de ser membro atuante na sociedade da informacgao, fornecendo-lhe suporte para ser
gerador de conteldo, inclusive o conhecimento cientifico. Pode-se ainda afirmar que,
para muitas pessoas, 0 uso das tecnologias assistivas € a unica forma de se
comunicarem com o mundo exterior, expondo seus desejos e pensamentos e
reduzindo, desta forma, o isolamento social (PASSERINO, SOUZA - 2006).

E possivel inferir, portanto, que iniciativas como a que concretizou o Matraca se
mostram mais aptas a determinadas areas, servindo ndo apenas de alternativa gratuita
a um determinado software, mas também atuando como propulsora de mudancga e
melhoria na vida do usuario, seja através de acesso a educacgao, realizagdo de tarefas
cotidianas ou até como meio principal para a conquista de oportunidades no mercado

de trabalho. Em particular, neste caso, provendo também a inclusao digital.
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MATRACA - COMPUTATIONAL TOOL FOR AID THE VISUALLY IMPAIRED IN
THE USE OF THE COMPUTER

Abstract: This article infroduces a software, called as “Matraca”, which tries to become
a new profile of software for visually impaired. Composed by a text editor and a
calculator, shows how is possible and necessary the development of open-source and
free applications which will give accessibility to the blind and also promote the digital

inclusion respecting the particularities of its users.

Key-words: Accessibility, open-source, visually impaired users, digital inclusion.



